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Introduccion

En cumplimiento al Articulo 78 de la ley 1474 de 2011, del Estatuto Anticorrupcion y el Articulo 50 de
la ley 1757 de 2015 donde se dispone la necesidad de crear un espacio de dialogo entre la entidad y
sus grupos de interés y de valor, que genere transparencia y condiciones de confianza entre la
ciudadania, el Fondo Nacional del Ahorro realizo su Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas el 16
de diciembre de 2021 a partir de las 04:00 pm hasta la 05:00 pm, en la cual de forma clara y
abreviada, informamos, explicamos y justificamos los principales resultados de la gestion institucional
correspondiente a la vigencia enero - septiembre de 2021, que hacen parte del desarrollo de su
mision, vision y planeacion estratégica.

La Audiencia Publica se emitio desde las instalaciones del Fondo Nacional del Ahorro, liderada por la
Dra. Cristina Londono Juan, Presidenta de la entidad y su transmsion se realizo a través de la cuenta
institucional de Facebook Live.

n (MA\"=8 Fondo Nacional del Ahorro

Link de la audiencia:
https://www.facebook.com/FNAColombia/videos/224685456373583
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https://www.facebook.com/FNAColombia/videos/224685456373583

Resultados de la

| fase preparatoria
fng de la Audiencia




Estrategias para la realizacion de la audiencia

o , - Elaboracion guion del evento
Oficina de Planeaciéon . o
- Realizacion videos institucionales

_______________________________________________

- Version final de encuestas y publicacion

- Coordinacion realizacion del evento en redes sociales

Con el finde disenar y planear

-Disefio de borrador de encuesta para la estrategia para la realizacién de - Tat.)ulaciéide 'encuestas
priorizacion de temas y evaluacion del & audiencia publica, la Oficina Divulgacion interna y externa de la
evento de Planeacion coordind con el invitacion al evento
Solicitud de informacion a las GI‘UpO Comunicaciones y diferentes - Gestion de recursos y transmision del
dependencias de la entidad vy dependencias de la entidad, las actividades evento
construccién del informe de gestion correspondientes a la fase preparatoria de la - Resolucion de preguntas realizadas por
Elaboracién  del  informe  de audiencia de rendicion de cuentas \ los asistentes

evaluacion

Grupo Comunicaciones
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Encuesta de priorizaciéon de temas

<

FNA AHORRO

Entre el 20 y 22 de octubre

de 2021, el FNA difundio la
encuesta de priorizacion de temas a
través de la pagina web y las cuentas
institucionales de Facebook, Twitter e
Instagram, cuyo proposito fue definir
los temas de mayor relevancia para la
ciudadania, respecto a las actividades,
productos y/o servicios del FNA.

‘weets

D

65,826 Tweets

Tweets y respuestas Multimedia Me gus

=

Vive en el hotel mama
O 1 =g O s o

FNA AHORRO & @FNAahorro - 15h

iVuelve el FNA de puertas abiertas! Tu
opinion es muy importante para nosotros.
Responde la siguiente encuesta y déjanos
saber que temas te gustaria que abordaramos
en nuestra proxima rendicidon de cuentas:
bit.ly/3n7qDDM & 2
#NosMuevelLoQueSuenas
#FNADePuertasAbiertas

uslv A FONDO
(L2274

2 e
REACTIVACION

DE PUERTAS ABIERTAS
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;A qué grupo poblacional perteneces?

Resultados encuesta de priorizacion de temas

Elige los temas que te gustaria conocer sobre el

59%

33%

1% 2% 3% 2%
[ ———— ] | =
Afiliado al Ciudadano Constructora Empresa Entidad del Otro
FNA interesado registrada en Gobierno (estudiante,
el FNA Nacional funcionario)

Se obtuvieron 101 respuestas

Los temas de mayor interés para los participantes se
relacionan con las opciones de financiacion de vivienda,
subsidios y los productos de captacion

La mayor cantidad de participantes que respondieron la
encuesta son afiliados al FNA

FNA

Transformacion
= digital; 1%

= JSubsidios de
vivienda; 22%
[

= .
Opciones

/[ &inanciacién
— Generalidades de vivienda;
del FNA; 2% 31%

— Generacion FNA;
6%

JV———————————"A Cesantias; 13%
b4 Canales de

atencion; 3%

Resultados Financieros; 2%

Otros (crédito educativo, proceso desembolso); 2%

AVC; 16%
Aporte FNA a la

reactivacion
economica; 3%

iy ©

Alcance 25.779 732 4.579 .




Convocatoria para la audiencia

Este jueves conoce los resultados de tu trabajo

Comunicaciones
' s B Presidenciaf NA: B Jefe Oficing (2 Jefes Division: & Gerentes y Directores Comerciales. 2 Puntos Atencion: & Puntos lates; (& Funch joskNA BT

El FNA en aras de garantizar
Y4 la participacion de sus grupos
@1 de interés, de valory de la
ciudadania en general,
divulgd a sus funcionarios la invitacion a
la audiencia mediante el correo
institucional y a nivel externo a través de
las pantallas de los puntos de atencion, la
pagina web de la entidad y cuentas
institucionales de Facebook, Twitter,
Instagram.

Alcance ﬁ y r@

40.011 1.656 5.773

Fn OE PUERTAS
ABIERTAS
mnmnv@cmu

CONECTATE [LIVE 1§

ECONOMIC

CONECTATE f LIVE

B8 Jueves 16dedicembre @) 4:00 p.m.
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Exposicion de temas

A - sene >
VIVO 7 @ 34 1ados por cesantias y

e rveaseptiembre de 2021:

1'638.873  359.660

En el primer bloque tematico, " VINCULADOS || ~VINCULADOS |
. . i POR CESANTIAS | : :

la Presidenta de la entidad, TSN T —

Maria Cristina Londono, dio a 5.5 bilones, '

conocer las caracteristicas de
los productos de cesantias y ahorro

voluntario contractual como vehiculo para

hacer realidad el sueno de tener vivienda

y la gestion de afiliaciones a corte de

septiembre, donde se resalta que el 71%

de nuestros afiliados tienen ingresos

w%\) i tribucién de in.feriore.s a 2SMLMVY, un factqr que nos
4 aimiados por regional diferencia como wuna entidad que

promueve una real inclusion financiera.
71% de los
nuestros
afiliados -
tienen v 9
| 124

ingresos

inferiores a | gt
S R
CENTRO CAFETERA

Fuente: Grupo Analitica FNA ’
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Exposicion de temas

- .y
VIVO 7 ©26 ento humano

oo |

1491

Colaboradores

Durante el segundo bloque se
brindé informacion sobre los
puntos de atencion a nivel nacional y los

canales no presenciales, asi como, las > 25
VI\E)\J ® ¢ sencia nacional principales cifras que evidencian la iy STOSLLONES
S gestion de la entidad a corte de PASIVOS POR $7.7 BILLONES
septiembre. PATRIMONIO DE $2.3 BILLONES

63 puntos de atencion
en 32 departamentos
del pais, distribuidos en
siete regionales: Bogota
Centro Zona 1y 2,
Antioquia Eje Cafetero,
Norte, Santanderes, Sur
y Territorios Nacionales.

UTILIDADES NETAS POR $116.507 MILLONES

PROVISIONES TOTALES POR $471 MIL MILLONES

172.118 CREDITOS
VIGENTES POR VALOR DE $8.2 BILLONES

AHORRO
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Exposicion de temas

VIVO © ® 29
L i 3

S e
45

En el tercer bloque tematico, se
expusieron las caracteristicas y
requisitos de nuestras opciones
de financiacion de vivienda, asi como, la
informacion  correspondiente al mas
reciente programa de la entidad
“Generacion FNA”, dirigido a jovenes
menores a 29 anos y con el cual el FNA
busca brindar las mejores y mas
competitivas condiciones para el acceso a
crédito a este grupo poblacional. En este
espacio contamos con la participacion de
Lady Galvis, quien nos contéo su
experiencia con el programa.
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Exposicion de temas

—_ ~—
VIivVO 1 1O

PUNTOS DE

Se han instalado terminales de
autoservicio en 14 PUNTOS DE
ATENCION (Scacha, Pereira,
Pasto, Ibague, Suba, Manizales,
Can, Barranquilla, CNA, Medellin,
Angel, Cartagena, Bucaramanga,
Americas) en los que el afiliado
puede autogestionar sus tramites
con el FNA.

54 Nsformacion digital

@

TRANSFORMACION DIGITAL
EN INNOVACION Y ANALISIS

DE DATOS

£l FNA fue reconocido
por el MinTIC como el
segundo mejor proyecto en
inteligencia artificial, con
nuestro Portal Analitico,
Rapido, Conversacional y
Efectivo (PARCE),

0DoOo Para el cuarto bloque
C‘j:gg tematico, nuestra experta en
transformacion digital, expuso
las herramientas digitales que la
entidad ha puesto a disposicion de los
afiliados para que puedan acceder a los
productos y servicios a través de los
canales no presenciales.
Adicionalmente, le contamos a la
ciudadania cual ha sido el uso que
desde la analitica de datos se ha dado
para la democratizacion de la
informacion y acceso a los servicios,
con un enfoque de mejora de
experiencia al usuario.

N =
VIVO ] ® 29

nsformacion digital

Uno de los principales retos para la entidad ha sido mejorar la experiencia de
nuestros afiliados a partir de la implementacion de herramientas de

transformacion digital.

O

TURNOS VIRTUALES

De enero a septiembre de
2021, se han generado un
acumulado de

829.160

De enero a septiembre
de 2021, se han realizado
un total de

23.128

N

Y MAS DE 1.400 C{
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Exposicion de temas

e )
VIVO 7 ® 74 embolsos por regional

e  encro-septiembre 2021

72% de los
desembolsos
tuvieron
subsidio

Fuente: Vicepresidencia de Cesantias y Credito - Vicepresidencia Financiera

> = .
VIVO 7 © 22 embolsos por regional

e <ncro-septiembre 2021

5.262 familias
colombianas
cumplieron su
sueno de
tener
vivienda

En el quinto bloque tematico
@ se socializaron los resultados
de la gestion de crédito para
vivienda, en la que se resalta que el
72% de nuestros desembolsos tuvieron
subsidio; como complemento a lo
anterior, se socializaron las
caracteristicas y tipos de subsidios
ofrecidos por el Gobierno nacional. Al
cierre del bloque, contamos con el
testimonio de Juanita Castillo, quien
nos habld de su experiencia vy
satisfaccion con el servicio y proceso
adelantado para la compra de su
vivienda.

A, -~ :
VIVO 7 © 24 tidad de desembolsos

w pui rango de ingresos

!@

g " MAYORES A
0-2 SMMLV 2-4 SMMLV 4-6 SMMLV

psidencia de Cesantias y Crédito - Vicepresidencia Financiera
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Exposicion de temas

e

VIVO ] @ 19 “ivo, pasivo y patrimonio

a >eptiembre 2021

Ts 9% Tssx Teax

AHORRO
59 468.791
$7.276.652 57 698.454
sz 192.133 sz 331,782,

Durante el ultimo bloque se
expuso el avance de las

.. . . . SEPTIEMBRE 2020 SEPTIEMBRE 2021
pr] NnCl pa les C]fras fl nancieras ) q ue esidencia Financiera. Cifras en millones de pesos s
demuestran la solidez vy fortaleza ®"2'1"idad Operacional Acumulada
financiera del FNA, traduciéndose en un a >septiembre: 2017-2021
sello . Fie confianza, 3 transparencw\. y g R
efectividad en la gestion que la entidad

ha adelantado en los ultimos anos. e o oo

ENE FEE™MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Fuente: Vicepresidencia Financiera. Cifras en millones de pesos
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Exposicion de temas

Uk
% vnvo ' @17

Finalmente los lideres de
las diferentes areas dieron
a conocer los principales
| ‘ logros y avances en la gestion
Maria Genoveva Jaramill durante los Ultimos anos y se
~ respondieron preguntas formuladas
por los ciudadanos, relacionadas con
colombianos en el exterior y créditos
para independientes; las demas
preguntas registradas en el espacio
de participacion, fueron resueltas
por la entidad durante |la
transmision.

Sandra Z(niga
Coordinadora Grupo Legalizadora y Desembolso

Alcance de la ﬁ y r) u

transmision 13.908 3.890 4.645 AHORRO



Preguntas y comentarios de los asistentes

P
#*  Nohemi Riveros ™ . 5:24

Senores fondo nacional Muchisimas gracias porque
me han sido de mucha ayuda para obtener mi casa
pero ya llevo mucho tiempo pagando ya es justo
que no me cobren mas

(vl

Responder- & d

Fondo Nacional del Ahorro @ . 18:15
Muchas gracias por depositar tu confianza en

el FNA para cumplir tu suefo de tener
vivienda propia. 5i presentas alguna
inquietud, te invitamos a comunicarte por
medio de nuestra linea de atencion 018000
52 70 70 a nivel nacional.

Responder- 6 d

g Maria Jo Nifio Diaz & . 56:00

primero doi gracias a Dios y después fna por mi
casa

Responder- & d

Fondo Nacional del Ahorro @ . 0:00
Muchas gracias por tus comentarios y por

permitirnos farmar parte de tu suefio de tener

vivienda propia @ &
Responder- & d

Nohemi Riveros ™ . 6:06

Mecesito paor favor un crédito para mejora de
vivienda llevo 10 afios pagando listo y no he
podido hacerle mejoras es justo y necesario un
arreglo una mejora Muchas gracias sefores fondo
nacional

Responder - & d

Fondo Nacional del Ahorro @ . 19:35

Buenas tardes, te invitamos a ingresar tus
datos en https://bit.ly/3pTtyyl, para que uno
de nuestros asesores te guie en el proceso
para que cumplas tu suefio de tener vivienda

propia.
Responder- 6 d 0 !

Clau Chanci @ . 31:01

Buenas tardes... Mo manejan casas en venta donde
uno pueda elegir esq es muy dificil comprar casa x
banco

Responder- 6 d

Fondo Macional del Ahorro @ . 32:02

Buenas tardes, en el siguiente enlace podras
encontrar proyectos para #ViviendaMueva
hitp://bit.ly/21W5b3M o si prefieres
#ViviendalUsada, aca también podras
revisarlos: http://bit.ly/2TthmsZ
#FNAContigo

Responder - & d

na
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Preguntas y comentarios de los asistentes

Sara Lucia Rivera Cordoba @ . 20:13
Y para los colombianos en el exterior hay

beneficios?

Responder- 6 d

Fondo MNacional del Ahorro @ . 32:06

Te invitamaos a registrarte en
https://transfer.fna.gov.co/.../Form_registro_co
... para que nuestros asesores te brinden toda
la informacion que necesitas.

Responder - 6 d

@ Menny Garcia - 18:30
Hola, tengo una cuenta de ahorro voluntario, me
qustaria aplicar al semillero de aharradores. Para
poder aplicar, es necesario que el crédito de
vivienda lo solicite con uds? O también aplica si
tomo el crédito de vivienda VIS con un banco?

Responder- 6 d

Fondo Nacional del Ahorro @ . 20016

Toda la informacion acerca de los diferentes
#5ubsidiosDeVivienda la puedes encontrar en
la pagina del Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Terntorio en http://www.minvivienda.gov.co/
#FNAContigo

Responder - & d

Yese Marin @ . 4:43
Yo tambien me quiero afiliar como independiente

Responder - 6 d

Fondo Macional del Ahorro @ . 1712

Mos alegra mucho escuchar esta noticia. Te
invitamos a ingresar tus datos en
https://bitly/3p1tyyl, para que uno de
nuestros asesores te guie en el proceso para
que cumplas tu suefio de tener vivienda
propia.

Responder- 6 d

Sara Lucia Rivera Cordoba & . 11:40
Buenas tardes tengo mi ahorro hace 3 afios desde
chile me meti por colombianas en el exterior

Responder - & d

Fondo Macional del Ahorro @ . 29:28
Buenas tardes, te invitamos a ingresar tus

datos en el siguiente enlace
https://transfer.fna.gov.co/.../Form_registro_co
... para nuestros asesores te guien en el
proceso de tener tu casa propia.

Responder- 6 d

Yudy Yineth Chacon Gomez & . 1:20
Buenas tardes como puedo hacer para afiliarme
comao independiente

D

Responder- 6 d

Fondo Macional del Ahorro @ . 17:03

Gracias por querer hacer parte de la gran
familia del Fondo Macional del Ahorro, en &l
siguiente enlace https://bit.ly/3p6xOdp
podras encontrar toda la informacion para
que te afilies por #AhorroVoluntario

#FNAContigo

Responder- & d
AHORRO




ﬁlg evaluatoria de la
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Encuesta de evaluacion de la audiencia

& Tweet

f\ FNA AHORRO @&
ng @FNAahorro

#FNADePuertasAbiertas | sYa viste

nuestra Rendicion de Cuentas?
\;"P Con el proposito de conocer la

> . ) Queremos conocer tu opinion, te
percepcion de la ciudadania

: L invitamos a diligenciar la siguiente
frente al espacio de participacion en
el que la entidad rindid cuentas, a
través de las redes sociales
institucionales se realizo la encuesta
de evaluacion de la audiencia, cuyas
respuestas fueron analizadas vy se
constituyen como fuente de
informacion para la mejora continua
de los ejercicios de rendicion de
cuentas.

encuesta:

Fondo Nacional del Ahorro
fna.gov.co

5:22 p. m. - 17 dic. 21 - Twitter for iPhone

3 Me gusta

O 0 QO << n a
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Resultados encuesta de evaluacion de la audiencia

¢A qué grupo poblacional perteneces? Indique su nivel de satisfaccion frente al
ejercicio de rendicién de cuentas de la entidad
52%
El porcentaje mas alto de ) o
participantes se identifico El 84% de los participantes
19% como afiliados al FNA indico  un nivel de
Muy alto satisfaccion entre alto y
U 10% 3% 10% 6% 61% muy alto frente a la
: e : JR— audiencia pub[]ca
Afiliado al  Ciudadano Constructora Empresa Entidad del Otro
FNA interesado registrada en  Gobierno
el FNA Nacional

Los temas presentados en la Audiencia Publica,
le parecieron

;La informacion fue clara, suficiente y expuesta

con un lenguaje sencillo?

El porcentaje mas alto de
3% 3% ticipantes considera que
Para el 87% de los particip a qu
participantes la o ]lcos temas de lal audiencia
informacion expuesta 19% ueron completos y
durante la audiencia fue comprensibles
clara, suficiente y con un 3%
lenguaje sencillo [ ]
Completos Comprensibles Todas las Ninguna de las A\
anteriores anteriores
[
L respuestas Alcance ﬁ 13.136 Y 501 (@) 2.048 ”»!g



BRACIAS POR
HCOMPANARNDS | @
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